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Resumen

En la literatura sobre la psicologia de la salud en las organizaciones es
generalmente aceptado que el Burnout (Sindrome de quemarse por el
trabajo) aparece como consecuencia de un estrés laboral crénico
excesivo que provoca una disminucion de la habilidad en el desempe-
fio de la actividad profesional y la aparicion de diferentes problemas
de salud en quien lo padece. El Burnout (Sindrome de quemarse por
el trabajo) ha sido conceptualizado como un sindrome psicolégico tri-
dimensional de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal en el trabajo. El propdsito de este estudio es eva-
luar la presencia del Burnout (Sindrome de quemarse por el trabajo)
en el colectivo de los profesionales del Alto Rendimiento Deportivo.
Para ello se utilizé6 una muestra de 102 profesionales en activo emple-
ados en 20 organizaciones representativas del fenémeno del Alto ren-
dimiento deportivo de la ciudad de Madrid, Espafa. Para medir la inci-
dencia del Burnout (Sindrome de quemarse por el trabajo) se utilizé
el Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados obtenidos en este
colectivo fueron de un 37,25% con altos niveles de Burnout
(Sindrome de quemarse por el trabajo), 50% con nivel intermedio y
12,75% con bajo nivel. Estos profesionales presentan mayores nive-
les de baja realizacién personal en el trabajo (26,47%) y menores
niveles de despersonalizacion (11,76%) y agotamiento emocional
(10,78%). También se encontraron diferencias en los niveles cuando
fueron comparados con otros profesionales del deporte.

Abstract

It is widely accepted in organizational and health
psychology literatures that burnout is a consecuen-
ce of chronic job stress wich causes an array of
negative work related performance and health out-
Burnout was conceptualized as a 3-dimen-
sional psychological syndrome consisting of emotio-
nal exhaustion, depersonalization and decreased
personal accomplishment. The purpose of this study
was to assess the presence of Burnout syndrome in
High performance sport professionals. The sample
consisted of 102 employees from 20 High perfor-
mance sport organizations in the city of Madrid,
Spain. Maslach Burnout Inventory (MBI) was used to
measure burnout. Results point to the presence of
the syndrome in this collective in the following per-
centages: high level of burnout (37,25%), interme-
diate level (50%) and low level (12,75%). This pro-
fessionals displayed a higher of personal
accomplishment (26,47%) and lower
depersonalization (11,76%) and emotional exhaus-
tion (10,78%). Differences were found in the levels
when compared to others sport professionals.
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I ntroduccion

a calidad de vida laboral es un concepto relacionado con las condiciones de trabajo.

Segin Aycan y Canungo (2001) la no existencia de estrés laboral excesivo, la
satisfaccion laboral, y laimplicacion en el trabajo entendida como ausencia de alineacion, son
los indicadores de calidad de vida laboral que se citan més frecuentemente.

Los conceptos de Salud, Salud laboral y Calidad de vida laboral se han ampliado, a dia de
hoy un “trabajo sano” no solo es aquel que no produce lesiones e intoxicaciones sino e que
ademés no provoca e desgaste psicoldgico de los profesionales por el excesivo estrés laboral
(Mardarés, 2005).

Un elemento crucial en las investigaciones sobre la calidad de vida laboral de los
trabajadores de organizaciones de servicios y 10s nuevos riesgos psicosociales emergentes en
el ambito laboral relacionados con el estrés ha sido el Burnout (Sindrome de quemarse por €l
trabaj0), debido a que es generalmente aceptado que esta es una patologia derivada del trabajo
que aparece como consecuencia de un estrés laboral cronico excesivo (Schaufeli, Maslach y
Marek, 1993) que provoca una disminucion de la habilidad en el desempefio de la actividad
profesional y la aparicion de diferentes problemas de salud en quien lo padece ( Maslach,
Schaufeli y Leiter, 2001).

El Burnout syndrome ha sido traducido a nuestro idioma de diecinueve formas diferentes
(sindrome del quemado, desgaste profesional, desgaste psicolégico laboral...). Haciéndonos
eco de las recomendaciones de Gil Monte (2005) sobre la importancia que en e mundo
cientifico tienen las denominaciones para delimitar los fendmenos y a llamamiento a la
unidad de la lengua, en este trabgjo optamos por escoger la denominacion “ Sindrome de
guemarse por €l trabgo”, a veces en su forma abreviada SQT, para audir en castellano a la
patol ogia denominada en inglés Burnout syndrome.

El Sindrome de quemarse por e trabgo (Burnout) es “un sindrome tridimensional de
agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion en el trabajo que puede
desarrollarse en aquell os profesional es cuyo objeto de trabajo son personas en cualquier tipo
de actividad” (Gil Monte, 2005).

Ladimensién Baja Realizacion personal en € trabajo puede definirse como la tendencia de
esos profesionales a evaluarse negativamente de modo que esa evaluacion negativa afecta su
habilidad en la realizacion del trabagjo y € tipo de relacion que establecen con las personas a
las que dan servicio. Esta circunstancia provoca que los profesionales se sientan descontentos
consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales (Gil Monte, 2005).

La dimension Agotamiento Emocional hace referencia a la situacion en que la fuerza o €
capital emocional se va consumiendo y el profesional siente como se vacia su capacidad de
entrega alos demés, tanto desde un nivel personal como psicol dgico (Seisdedos, 1997).
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La tercera dimension del sindrome, la Despersonalizacion hace referencia a la aparicion de
sentimientos y actitudes negativas y cinicas e incluso deshumanizadas hacia las personas
destinatarias del trabgjo.

Los profesionales quemados pueden llegar a manifestar falta de consideracion, irritabilidad,
respuestas frias o impersonales y adoptar actitudes rutinarias, de baja implicacion, poco
positivas, de desinterés, cinicas, conflictivas y/o deshumanizadas con los supervisores,
comparieros, subordinados y especiamente con las personas que son destinatarias de su
trabajo (Maslach, 1986).

Con respecto a las consecuencias hay gque destacar que aunque € Burnout (SQT) se trata de
una experiencia subjetiva interna provoca alteraciones, problemas y disfunciones
psicofisioldgicas, es por €ello, que s permanece en e tiempo, derivard en consecuencias
nocivas parael profesional y la organizacion en la que este trabaja.

La evidencia cientifica sugiere que si €l sindrome permanece en e tiempo derivara en
consecuencias nocivas para € individuo en forma de enfermedad o fata de saud con
alteraciones psicosométicas gque implican a todos los sistemas del organismo. La literatura
describe mas de 100 sintomas asociados a sindrome. Estos afectan negativamente a los
afectos y emociones, alas cogniciones, alas actitudes, alas conductasy a sistema fisioldgico
del individuo (Gil Monte, 2005).

Entre las consecuencias mas relevantes que repercuten sobre los objetivos y resultados de las

organizaciones cabe citar que el sindrome afecta negativamente a la satisfaccion labora y
positivamente a deterioro de la calidad de servicio de la organizacion, la inclinacion al
absentismo y la propension a abandono de la organizacién (Gil Montey Peird, 1997).

Dado que e sindrome tiene una elevada incidencia en sectores profesionales con un marcado
caracter asistencial o social, como la sanidad o la educacién, podemos afirmar que las
consecuencias negativas alcanzan a conjunto de la sociedad.

Diferentes variables han sido estudiadas como antecedentes o facilitadoras del sindrome.

Las variables organizacionales han sido consideradas como variables desencadenantes o
antecedentes y de importancia fundamental en e desarrollo del sindrome, mientras que las
personales han sido consideradas como variables que cumplen una funcion facilitadora o
inhibidora en el desarrollo del sindrome, es decir, en la medida que estén 0 no presentes
aumentaran o disminuiran los sentimientos de “ sentirse quemado” (Gil Montey Peird, 1997).

Gil Monte (2005), especialista referencial en nuestro pais en el estudio del sindrome cataloga
las principales en torno a cuatro grupos:

A. Antecedentes del entorno social de la organizacion como la sobrecarga laboral
debida a la escasez de persona o de medios, cambios en la normativa o legislacion,
cambios en la cultura de la poblacién, cambios en la concepcion del trabajo que en
el sector servicios han dado lugar a la conceptualizacion del fendmeno denominado
“trabajo emocional”, cambios en las condiciones tecnol 6gicas que pueden provocar
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una sobrecarga cudlitativa o incluso el contagio por modelado durante los procesos
de socializacion laboral

B. Antecedentes del sistema fisico tecnolégico de la organizacion como la
burocracia excesiva, la inseguridad del puesto de trabgo o la inadecuada
remuneracion saarial

C. Antecedentes del sistema social-interpersonal de la organizacion como la
ausencia de apoyo socia en el trabajo de supervisores, comparieros y/o direccion, la
baja cooperacion o incapacidad de trabajar en equipo, 1os conflictos interpersonales,
la competitividad destructiva o acoso psicolégico en el trabgjo o mobbing, las
disfunciones en los roles laborales (conflicto y ambigtiedad de rol) o la ausencia de
control sobre los resultados de latarea

D. Antecedentes del sistema personal de los miembros de la organizacion. Este
grupo hace referencia a variables personales que influyen significativamente en la
aparicion y desarrollo del sindrome como:

a. Variables sociodemogréficas. como el sexo o la edad de los sujetos. Con
respecto a la edad se tiene evidencia de que siendo mas joven se es mas
proclive a sindrome quizas porque es donde coinciden momentos de mayor
idealismo y entrega con lainexperiencia profesional.

b. Variables de personalidad: como la motivacion parala ayuda, la afectividad
negativa y las estrategias para afrontar € estrés. Se sabe ademas, que los
sujetos menos proclives a padecer e sindrome son aquellos con
“personalidad resistente”, es decir, dotados de compromiso, control y reto.
Siguiendo el modelo big five también encontramos que los sujetos con
extraversion, afabilidad o agrado, tesdn, baja inestabilidad emociona y
apertura mental son menos proclives a desarrollo del sindrome.

Si hablamos de la medida y el diagnostico del Burnout (SQT) cabe destacar que el
instrumento utilizado con mayor frecuencia, independientemente de las caracteristicas
ocupacionales de la muestray de su origen, es el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach
y Jackson, 1981/1986).

Este instrumento ha sido clave en lainvestigacién del sindrome por dos razones, la primera es
que su elaboracion contribuyd ala normalizacién del empleo y aceptacion entre la comunidad
cientifica del concepto Burnout, pues su definicion mas aceptada es € resultado la
factorizaciéon del Maslach Burnout Inventory (MBI). La segunda, es que ha sido €
instrumento con mayor aceptacion dentro de la literatura cientificay e que mas utilizan los
investigadores en sus trabajos relacionados con € Burnout (SQT).
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Este cuestionario ha sido ampliamente empleado para diversas profesiones y en diferentes
paises como Alemania, Australia, Canadd, EEUU, Francia, Gran Bretafia, y recientemente se
ha adaptado una para su utilizacion en Espafia, e “Inventario de Burnout de
Maslach” (Seisdedos, 1997).

Los especialistas referenciales coinciden en sefiaar a “Inventario de Burnout de Maslach”
(Maslach Burnout Inventory, MBI) como un valioso indicador del desgaste psicol6gico
laboral de los profesionales.

El area profesional en donde se ha constatado una mayor incidencia del sindrome es la
sanidad, en concreto, los servicios de urgencias, cuidados intensivos y oncologia, areas donde
la relacion con las personas es mas intensa 'y donde la perspectiva de fracaso terapéutico es
mayor. La prevalencia del sindrome entre las catalogadas como “profesiones de riesgo”
(médicos, enfermeras, profesores, bomberos policias...) va desde un 15% hasta un 50% de
profesionales afectados (Apellaniz y Pascual, 2005).

Los profesionales del sector sanidad y educacion han sido los colectivos mas estudiados.

Aungue en e sector deportivo €l volumen de estudios es inferior a existente en otros
colectivos ocupacionales diversos autores sefidlan la presencia del sindrome en profesores de
educacion fisica, en entrenadores, en gestores deportivos, en empleados de centros deportivos
y en deportistas de elite.

En principio pudiera parecer que por las especiales caracteristicas del sector profesional 1os
profesionales del Alto Rendimiento Deportivo podria ser un colectivo que por las especiales
caracteristicas de su trabajo pudieran estar sometidos a un fuerte estrés laboral que provocara
el desgaste psicoldgico de sus profesionales con la consecuente pérdida de eficacia en su
desempefio laboral y de |as organizaciones en donde desarrollan su actividad profesional.

Sabemos que algunas fuentes del estrés |aboral psicosocial que provoca el Burnout (SQT) son
la baja capacidad de trabajo en equipo, los estilos de direccion autoritarios, la baja
cooperacion, laausencia de apoyo social, la competitividad destructiva...

Cabe pensar que los profesionales del Alto Rendimiento deportivo pudieran ser profesionales
enriquecidos de los valores deportivos de trabajo en equipo, esfuerzo colectivoy cooperacion
por lo que pudieran ser mas eficaces al haber hecho de estos valores deportivos su forma
habitual de relacionarse en el dmbito laboral.

Este hecho podria tener el beneficio indirecto de disminuir las fuentes de estrés psicosocial 1o
gue podria plasmarse en una menor incidenciadel Burnout (SQT) en este colectivo.

Para terminar y de cara a la posible organizacion de unos Juegos Olimpicos sabemos que
Madrid cuenta con elementos muy positivos como las infraestructuras o un ato porcentagje de
instalaciones ya construidas pero desconocemos €l estado de los recursos humanos del Alto
Rendimiento deportivo madrilefio.
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¢Estén los profesionadles del Alto Rendimiento Deportivo preparados para € Alto
Rendimiento psicosocial que exige la organizacion de unos juegos o por el contrario sus
profesionales estén “ quemados’ ?

Desconocemos la realidad de las condiciones psicosociales del entorno de las organizaciones
del Alto rendimiento deportivo madrilefio; en la actualidad no sabemos si sus profesionales
tiene una adecuada calidad de vida laboral o por e contrario estas condiciones del entorno
psicosocial de estas organizaciones provocan la pérdida de la eficacia y salud de los
trabajadores que desarrollan su actividad profesional en ellas.

M étodo

Para responder a la hipétesis. ¢Estén quemados los profesionales del Alto Rendimiento
deportivo?, e objetivo de este trabajo fue averiguar € grado de incidencia de cada una de las
tres dimensiones del Sindrome de quemarse por € trabajo (Burnout) entre los profesionales
del Alto Rendimiento Deportivo madrilefio.

El estudio se realizo con una muestra de 102 sujetos de los que el 40,2% son mujeres (41) y €l
59,8% son hombres (61) con una edad media de 40,7 afnos. El 72,5% esta casado o convive en
pareja, €l 21,57% soltero y el resto de la muestra esta separado, viudo 0 no contesta.

El 83,33% de la muestra trabaja a tiempo completo y el 75,49% tienen contrato indefinido. El
34,31% tiene la categoria profesional de directivo, € 115,69% de mando intermedio y €l
45,1% de técnico especidista. En la organizacion en la que actualmente trabagja el 22,55%
Ileva menos de un afio, € 65,69% lleva entre uno y tres afios y e 11,76% lleva mas de tres
afios.

40,00% 37,25%

35,00%-
30,00%-
25,00%-
20,00%-
15,00%-
10,00%-

5,00%

0,00%-

-lafio 1 a3 afios 3al5afios 15a25afos +25 afos

Gréfico 1. Distribucion de lamuestra: Afios en la profesion
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Gréfico 2. Distribucion de la muestra: Remuneracion saarial
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Gréfico 3. Distribucion de la muestra: Ocupacion profesional
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Gréfico 4. Distribucién de lamuestra: Nivel de estudios
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Gréfico 5. Distribucion de lamuestra: ¢Practicd deporte de Rendimiento? ¢A que nivel?

Estos profesionales proceden de 20 organizaciones representativas del fendmeno deportivo de
Alto Rendimiento madrilefio como e Comité Olimpico Espafiol, Consgjo Superior de
Deportes, Centro de Alto Rendimiento e Investigacion deportiva, Readles Federaciones
espanolas de Atletismo, Esgrima, Gimnasia, Judo y deportes asociados y Tenis de Mesa,
Federaciones espafiolas de Badminton, Boxeo, Minusvdlidos fisicos, Triathlon y Voleybol,
Real Madrid Club de futbol, Club Atlético de Madrid, Estadio de Madrid, Centro de Medicina
Deportiva de la Comunidad de Madrid, Federaciones madrilefias de Gimnasia, Escalada y
Montafiay Taekwondo, Espacio Accion 'y Equipo Quicksilver Europa.

Se utiliz6 una encuesta autoadministrada que agrupaba varios cuestionarios complementados
con preguntas de caracter sociodemogréfico. En concreto, el instrumento utilizado para medir
laincidenciadel Burnout (SQT) fue la versién espafiola del Inventario de Burnout de Maslach
de Seisdedos (1997) que evalUa tres variables. Cansancio Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion personal en el trabajo.
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El conjunto de las tareas del trabajo de campo y su control se iniciaron en mayo del 2003 y
finalizaron en agosto del 2004. Un total de 104 cuestionarios fueron recogidos aunque 2
fueron rechazados. El nimero de encuestas validas resulto ser de n=102. Para el andlisis de
los datos se realizaron distintos anadlisis estadisticos con € programa SPSS 12.0 para
windows.

Resultadosy discusion

Se considera que un profesional esta“quemado” cuando obtiene altas puntuaciones en alguna
(o las dos) variables Cansancio emocional y Despersonalizacién y/o bajas puntuaciones en la
variable Realizacién personal en el trabajo. El baremo realizado con una muestra total de
1.138 sujetos en la poblacién espariola indica que.

Baja Media Alta

Cansancio Emocional <15 15-24 >24
Despersonalizacion <4 4-9 >9
Realizacion personal en el trabajo <33 33-39 >39

Tabla 1. Baremo de puntuaciones de las tres dimensiones del sindrome Burnout en la poblacion espafiola

Si observamos las frecuencias obtenidas en cada una de estas tres variables o dimensiones del
Burnout (SQT) en esta muestra evidenciamos que el 10,78% obtiene puntuaciones superiores
a 24 en la variable Cansancio Emaocional, es decir, presenta una situacion de Agotamiento
Emocional, € 11,76% obtiene puntuaciones superiores a 9 en la variable Despersonalizacion
y el 26,47% obtiene puntuaciones inferiores a 33 en la variable Realizacion Personal en €l
trabajo, es decir, presenta una situacién de Baja Realizacién Personal en €l trabajo (ver
Gréfico 6).
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Gréfico 6. Resultados en cada una de | as tres dimensiones del Burnouten Profesionales del Alto Rendimiento
Deportivo madrilefio

Un 37,25% alcanza puntuaciones del Alto nivel de Burnout (SQT) que le catalogan como
profesional “quemado”, un 50,00% obtiene puntuaciones de Medio nivel de Burnout (SQT) o
profesionales “en proceso de quemarse” y tan solo un 12,75% obtiene puntuaciones de Bgjo
nivel de Burnout (SQT) o profesionales “no quemados’ (ver Gréfico 7).

M Profesionales QUEMADOS
Alto nivel de Burnout

12,75%

_ 7,25%
O Profesionales en proceso

Medio nivel de burnout

O Profesionales NO
QUEMADOS Bajo nivel de
Burnout

Gréfico 7. Resultados Profesional es quemados y no quemados

Estos resultados sugieren que tan solo un 12,75% de los profesionales participantes en esta
investigacion tienen un “trabajo sano que no les quema’ ya que los resultados del Inventario
de Burnout de Maslach evidencian que su actividad profesional no provoca su desgaste
psicol égico.

Aunque la mitad (50%) de los profesionales del Alto Rendimiento deportivo obtienen niveles
medios de Burnout (SQT) al comparar los resultados obtenidos en esta muestra con los
obtenidos en otras investigaciones entre otros sectores ocupacionales de deporte madrilefio
(educacion fisica, deporte municipal, sector wellness...) (Martin, 2005) vemos como |os
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profesionales del Alto Rendimiento obtienen puntuaciones que evidencian su menor desgaste
psicol 6gico en cada una de las tres dimensiones del Burnout (SQT). (ver Gréficos 7, 8y 9).
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BAJA REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO

Gréfico 7. Comparacion de resultados de la dimensién Baja Realizacion personal en el trabajo en profesionales de la
Educacién Fisica, lamedia de profesionales del Deportey € Alto Rendimiento.
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ALTO CANSANCIO EMOCIONAL
Gréfico 8. Resultados de la dimension Cansancio Emacional en profesionales de la
Educacion Fisica, la media de profesionales del Deportey Alto Rendimiento.
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Gréfico 9. Resultados de la dimension Despersonalizacién en profesionales de la
Educacion Fisica, la media de profesionales del Deportey Alto Rendimiento.
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Al comparar los resultados con los obtenidos entre profesionales de 84 organizaciones y
diversos colectivos de la actividad fisicay e deporte madrilefio (42,34%) y los profesionales
meadrilefios mas quemados que son los profesionales de la Educacion Fisica (62,16%) (Martin,
2005) en esta investigacion se evidencia un menor numero de profesionales quemados en el
colectivo de los profesionales del Alto Rendimiento deportivo (37,25%) (Ver Gréfico 10).
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Gréfico 10. Comparacion de profesionales quemados y no quemados en distintos sectores profesionales

Estos resultados sugieren que los profesionales del Alto Rendimiento Deportivo tienen una
mejor calidad de vida laboral por tener un menor estrés laboral que la media de los
profesionales del deporte madrilefio y los profesionales de la educacion fisica de la
Comunidad de Madrid.

A pesar de que los resultados evidencian el desgaste psicol6gico de los profesionales del Alto
Rendimiento deportivo participantes en esta investigacion cabe matizar que los resultados
obtenidos en esta muestra en cada una de las tres dimensiones del sindrome son inferiores no
solo ala media de los profesionales del deporte madrilefio (Martin, 2005) sino también a los
encontrados en otras poblaciones de riesgo de nuestro pais como los profesionales de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) y la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE) (Pifiuel y Ofiate, 2005), especialmente en la dimensién
Baja Realizacion Personal en el Trabajo (ver Gréfico 11).
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Grafico 11. Comparacion de resultados de las tres dimensiones del sindrome entre los Profesionales del
Alto Rendimiento, los Profesionales del Deporte madrilefio y Profesionales de la Administracion Pdblica

Conclusiones

En esta investigacion se han encontrado un 37,25% de profesionales con Alto nivel de
Burnout (SQT) o profesionales “quemados’ y un 62,75% de profesionales “no quemados’.

Estos resultados sugieren que los profesionales del Alto Rendimiento Deportivo tienen una
mejor calidad de vida laboral que la media de los profesionales del deporte madrilefio.

Hay que matizar que de ese 62,75% de profesionales “no quemados’ encontramos que un
50% aunque todavia no esta quemado se encuentra en el proceso de quemarse, ya que obtiene
niveles medios de Burnout (SQT) y un 12,75% obtiene puntuaciones de Bago nivel de
Burnout (SQT), es decir, tan solo un 12,75% de los profesionales de esta muestra tiene una
buena calidad de vidalaboral o “trabajo sano” que no provoca su desgaste psicol 0gico.

Por otra parte encontramos que € 26,47% de los profesionales participantes en esta
investigacion evidencia una Baja Realizacion personal en el trabajo, es decir, presentan una
tendencia a evaluarse negativamente de modo que esa evaluacion negativa afecta su habilidad
en laredlizacion del trabgjo y € tipo de relacion que establecen con las personas alas que dan
servicio.

Un 11,76% de los profesionales de esta muestra obtienen altas puntuaciones en la dimension
Despersonalizacion, o en otras palabras, pueden llegar a manifestar falta de consideracion,
irritabilidad, respuestas frias o0 impersonales, poco positivas, de desinterés, cinicas,
conflictivas y/o  deshumanizadas con los supervisores, compafieros, subordinados y
especia mente con las personas que son destinatarias de su trabgjo.
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Un 10,78% de los profesionales de esta muestra presentan Agotamiento emocional, es decir,
ven mermada su capacidad de entrega a los demés, tanto desde un nivel personal como
psicol ogico.

Teniendo en cuenta estos resultados parece recomendable el desarrollo y puesta en marcha de
programas de prevencion del Burnout (SQT) en este sector profesional del deporte ya que ello
beneficiariaalos profesionalesy |as organizaciones de este sector deportivo.

Para mejorar |la eficacia de estos profesionales y organizaciones seria conveniente profundizar
en futuras investigaciones sobre cuales son las causas que provocan e desgaste psicol 6gico
laboral que propicialaaparicion del Burnout (SQT) en este sector profesional del deporte.

L legados a este punto hay que destacar que las organizaciones pueden jugar un papel clave en
la prevencion de este fendmeno ya que el entorno laboral y las condiciones de trabajo son los
principales factores que intervienen en la etiologia del Burnout (SQT), por lo tanto, Gil Monte
(2005) recomienda que su prevencion primaria pasaria por modificar las condiciones de
trabajo con la participacion de los trabajadores. En especial aquellas condiciones que afectan
de manera negativa a |os aspectos psicosociales del trabajo, como su ordenacion y calidad de
las relaciones interpersonal es.

Paralelamente a este tipo de acciones Apellaniz y Pascual (2005) recomiendan que la
prevencion secundaria buscaria € diagndstico precoz de los casos, la capacitacion de los
trabajadores para afrontar situaciones de estrés laboral ademés de informar a los profesionales
de la capacidad de atenuar €l estrés laboral que tienen acciones como implicarse en
actividades fuera del ambito laboral, intensificar las relaciones interpersonales con familiares
y amigos, planificar y redlizar actividades socialesy de ocio o desarrollar actividades fisicas.
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